








� AIR CORSICA 
DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE 2021 � At., :IZlv, [ L'.L,: 

o----o---c) INDICATEUR N
°
3 - 50 % DES

RECLAMATIONS PASSAGERS 

ABOUTISSENT POSITIVEMENT ET 

EN MOINS DE 45 JOURS A ORIZ 

2025 

Envoyés par les passagers, les dossiers de réclamation sont étudiés 

par le service Relation Clientèle, avant d'être classés selon la 

nomenclature suivante 

• Dossiers traités (clôturés) ;

• Dossiers en cours de traitement : le passager doit fournir des

pièces complémentaires

• Doss1·ers en attente d' t t· d ·t· . 1 
Malgré les lourdes

accep a 10n e propos1 10n commerc1a e 
contraintes de la crise 

par le passager. sanitaire, la
mobilisation d'Air 
Corsica pour ses clients 

Grâce à un process continuellement amélioré depuis 2017, l'objectif a été totale. Pour p reuve, 

fixé est largement atteint : le temps moyen de traitement des le remboursement 

"passagers" de près de 
dossiers de réclamations est de moins de 8 jours. Divisé par 15 

par rapport à 2020, sa performance est néanmoins constante depuis 

2018. 

Néanmoins, du fait de l'explosion du nombre de demande durant les 

périodes COVID, seulement 13% des réclamations ont trouvé une 

issue positive en 2021, c'est-à-dire une clôture du dossier avec une 

indemnisation/compensation. 

4,3 M€ re-crédités à fin 
2021. 

https://support.aircorsica.com/
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